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INTERNET SITESI iLETISIM FORMUNUN DOLDURULMASI SIRASINDA
KiSiSEL. VERILERIN iISLENMESINE iLiSKiN
AYDINLATMA BEYANI

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Beyan1 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”), 21.06.2019 tarih
ve 30808 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Kigisel Saglik Verileri Hakkinda Y6netmelik, 10.03.2018
tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig ve sair mevzuat uyarinca, “Veri Sorumlusu” sifatiyla
sirketimiz Giliven Hastanesi Anonim Sirket(“Sirket”) tarafindan hazirlanmistir. Sirket olarak KVKK 10.
maddesi uyarinca sizi, internet sitemiz araciligiyla sagladigimiz uzaktan saglik hizmetleri kapsaminda,
kisisel veri igsleme faaliyetlerimiz hakkinda bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

1. Veri Sorumlusu

KVKK uyarinca, Sirket olarak, veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida agiklanan amaglar
ile baglantili, sinirh ve 6lgiilii olarak, hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun bir sekilde dogru ve giincel
olarak isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, smiflandirabilecek, giincelleyebilecek ve
mevzuatin izin verdigi hallerde ve/veya islendikleri amacgla smrli olarak 3. kisilere
aciklayabilecek/aktarabilecegiz.

“Kigisel Veri” terimi ile kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgi
kastedilmektedir.

“QOzel Nitelikli Kisisel Veri” terimi ile kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglig, cinsel hayati,
ceza mahkGmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri
kastedilmektedir.

“Isleme” terimi ile; KVKK’da diizenlenenler de dahil ve fakat bunlarla smirli olmamak iizere, kisisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen
her tiirli islem kast edilmektedir. Kisgisel verilerinizi Sirket iginde yetkilendirilmis personel
isleyebilecektir.

2. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci

Sirket’in websitesinde https://www.guven.com.tr/ adresindeki Randevu Al baslig1 icerisinde yer alan
Sizi Arayalim boliimiindeki veya https://www.guven.com.tr/iletisim adresindeki formlar1 doldururken
paylagmis oldugunuz adiniz, soyadiniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz, ilaveten paylasmaniz
halinde mesaj metni igerisine eklemis oldugunuz miisteri islem verileriniz, KVKK’da dngoriilen temel
ilkelere uygun olarak, miisteri memnuniyetine yonelik aktiviteler ile pazarlama analiz ¢aligmalarinin
yiirlitiilmesi, iirlin/hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve talep/sikayetlerin takibi
amaglariyla islenerek, bu islenme amagclariyla uygun siire zarfinda elektronik ortamda giivenli bir
sekilde saklanmaktadir.

Sirket’in websitesinde (/https://www.guven.com.tr/) veya https://www.guven.com.tr/iletisim
adresindeki formlar: doldururken bu boliimde Sirketimiz ile kesinlikle 6zel nitelikli verilerinizin
paylasiimamasi beklenmektedir.

Sayfal/4



#GV08

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Yukarida agiklanan amaglar kapsaminda islenen kisisel verileriniz; KVKK’da 6ngoriilen temel ilkelere
uygun olarak ve KVKK’nin 8. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde
asagida belirtilen kisilere aktarilabilecek, bunlarla paylasilabilecek ve/veya bu kisilere kisisel
verilerinize erigsim hakki verilebilecektir:

- Kimlik, iletisim ve miisteri islem verilerinizi Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin
sunulmasina ve ifasina iligkin siireclerin yiiriitiilmesi, saglik hizmetlerimize iligkin her tiirlii soru
ve sikayetinize cevap verilebilmesi, hizmetlerimizi degerlendirmek amaciyla ile agik rizaniz
aranmaksizin KVKK madde 5/2 (f) maddesindeki “Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine
zarar vermemek kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi” hukuki sebebine dayanarak destek, bakim, onarim hizmeti saglayan sdzlesmeli hizmet
saglayicilarimiz ile,

- Kimlik, iletisim ve miisteri islem verilerinizi Sirket web sitesinin fonksiyonlari i¢in ti¢iincii kigi
hizmet saglayicilardan destek alinmasi sebebiyle hizmet takip, tesis ve is kontrol ile denetim
islemlerinin temini agisindan teknik destek, ariza, bakim/onarim hizmetlerinin alinmasi amaci
ile acik rizaniz aranmaksizin KVKK madde 5/2 (f) maddesindeki “Ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak Sirket internet sitesine destek, bakim,
onarim hizmeti saglayan sézlesmeli hizmet saglayicilarimiz ile,

- [letisim verilerinizi onayiniz dogrultusunda tarafiniza iletecegimiz ticari elektronik iletilerle
ilgili olarak, Sirket, iletisim adresinizi, ilgili mevzuat hiikkiimleri uyarinca T.C Ticaret Bakanlig
tarafindan kurulan ulusal bir Ticari Elektronik Ileti Yonetim Sistemine (IYS) kaydetmekle
yiikiimlii oldugundan, kanundan dogan yiikiimlilliigiimiiziin yerine getirilmesi amaciyla agik
riza sarti aranmaksizin KVKK madde 5/2 (¢) maddesindeki “Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasr” hukuki sebebine dayanarak Ticari
Elektronik ileti Yénetim Sistemine (IYS)’'ne kaydedilerek T.C Ticaret Bakanlig1 ve Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile

- Kimlik ve iletigim verilerinizi, elektronik ticari ileti izinleriniz ve kisisel veri igleme, paylagma,
aktarim agik rizalarmizin takibi ve IYS entegrasyonu kapsaminda izin takiplerini yapabilmemiz
amaciyla ilgili yazilim/portal {lizerinden saglandigindan, agik rizaniz aranmaksizin KVKK
madde 5/2 (f) maddesindeki “Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki
sebebine dayanarak sozlesmeli firma ile

paylasilmaktadir.

Ayrica, yasal bir sorumlulugu yerine getirmek, kosul ve sartlarimizi ya da diger sozlesmelerimizi
yiirlirliige sokmak ya da uygulamak i¢in; ya da Sirket’in miisterilerimizin ya da baskalarinin haklarini,
miilkiyetini ya da glivenligini giivence altina almak i¢in kisisel verilerinizi paylagsma yiikiimliiliigii altina
girmemiz gerekiyorsa, bu baglamda kisisel verilerinizi kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslar ve
yetkili 6zel hukuk kisileri de dahil olmak {izere gizlilik sorumlulugu kapsaminda olan profesyonel
danismanlarimiza agiklayabilecegimizi belirtmek isteriz.

Sirketimiz kisisel bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, kisisel bilgilerin yetkisiz kullanimini veya
ticiincil bir kisiye ifsasin1 6nlemek i¢in gerekli tiim tedbirleri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit
etmektedir.
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4. Kisisel Verilerinizin Yurtdisina Aktarilmasi

Kisisel verileriniz KVKK’nin 9. maddesinde ve Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda diizenlenen standart sézlesme ile uygun giivencenin
saglanmasi kaydiyla yurtdiginda yer alan tiglincii kisi hizmet saglayicilara aktarilmaktadir.

5. Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemi, Aktarilmasi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi yiiriitmek amaciyla Sirket tarafindan websitesi tizerinden elektronik
olarak ve yukarida belirtilen amaglara dayanarak toplanmaktadr.

6. KVKK’nin 11. Maddesi Geregi Ilgili Kisi Olarak Haklariniz

S6z konusu haklarimza iliskin taleplerinizi, kisisel veri sahipleri olarak yazili bir sekilde ve kimliginizi
tespit edici belgeler ile birlikte, kullanmak istediginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi i¢eren yazili
dilekceniz ile Sirketimizin Paris Cad. 58 Kavaklidere Cankaya / Ankara adresine bizzat veya iadeli
taahhiitli mektupla iletmeniz halinde, talebiniz Sirketimiz tarafindan degerlendirilerek KVKK
kapsaminda ongoriilen sekilde en geg¢ 30 (otuz) giin igerisinde sonuglandirilacaktir. Taleplere iliskin
olarak herhangi bir {icret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Sirketimizin Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen {icret tarifesi tizerinden {icret talep etme hakki saklidir.

KVKK’nin “Istisnalar” baslikli 28. maddesinde dngoriilen haller sakli kalmak kaydiyla Sirketimize
bagvurarak kisisel verilerinizin; islenilip islenilmedigini 6grenme; islenmigse buna iligkin bilgi talep
etme; islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi 6grenme; yurt i¢inde veya yurt
disinda aktarildig iiglinci kisileri bilme; aktarildigi iiglincii kisilerce yapilan iglemlerin bildirilmesini
isteme; eksik veya yanlig islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme; iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini isteme; yapilan iglemlerin kisisel
verilerinizin aktarildig1 iiglinci kisilere bildirilmesini isteme; miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve KVKK’ya aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarma sahip
oldugunuzu KVKK kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla bildiririz.

Bilgi alma hakkimiz kapsaminda yukarida belirtilenler kapsaminda bilgi edinebilmek ve Giiven
Hastanesi A.S. Veri Sahibi Basvuru Formu’na, https:/www.guven.com.tr internet adresinden
ulasabilirsiniz.

Giiven Hastanesi A.S.
Merkez : Paris Cad. 58 Kavaklidere Cankaya / Ankara
Mersis No : 0451001685100012
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INTERNET SITESI iLETISIM FORMUNUN DOLDURULMASI SIRASINDA
KiSIiSEL. VERILERIN ISLENMESINE iLiSKiN ACIK RIZA METNI

Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydmlatma Beyani’ni (“Aydnlatma Beyam1”) okudum.
Aydinlatma Beyani’nda yer aldig1 tizere 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVKK”)
kapsaminda, Giiven Hastanesi Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan,

O Kimlik ve iletisim verilerimin Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin
begeni, kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi igin
gerekli olan aktivitelerin planlanmasi1 ve icrasi, pazarlama faaliyetlerinin yiritiilmesi,
reklam/kampanya/promosyon siireglerinin yiiriitiilmesi, gerektiginde ticari elektronik ileti ile
tarafimla iletisime gecilmesi ile Sirket CRM sistemine yiliklenmesi vasitasiyla islenmesine

Agikea riza gostermekteyim.

Ad Soyad:
imza:
Tarih:

Sayfad /4



